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Estudo Técnico Preliminar n°2/2025

1. Informag¢oes Basicas
Processo Administrativo 145/2025

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento de uso
de sistemas para gestdo integrada, englobando implantagdo, servicos de
configuragdo, migracdo de dados, customizagdo, treinamento, e servigos
continuados de manutengao dos sistemas e suporte técnico aos usuarios pelo

periodo de 12 (doze) meses.

2. Descricao da necessidade
A contratacdo tem fundamento pois o Consércio Publico Agéncia Ambiental do
Vale do Paraiba busca suprir a necessidade de modernizagao administrativa e
maior integragéo dos processos internos de transparéncia publica, integracao
toda a infraestrutura administrativa com foco na gestéo tributaria, financeira e
administrativa.
Os softwares de gestao publica se consolidam em importante e indispensavel
instrumento administrativo, agindo, consequentemente, diretamente na
implementacgao de politicas e servigos publicos.
O atual contrato de software foi renovado pela Administragdo com a
prerrogativa de possibilidade de rescisdo a critério do interesse publico, foi
utilizada tal argumentacdo tendo em vista a busca por solugédo
informatizada mais capaz de alinhar-se a realizacdo de procedimentos
internos, gestado de processos e prestacdo de servicos a populagao. Isto de
maneira eficaz e eficiente.
Os Softwares Integrados de Gestdo Publica sdo necessarios para o
fortalecimento institucional e para o aperfeicoamento dos mecanismos de
carater legal, administrativo e tecnolégico vinculados a Administragdo, bem
como deverdao compor uma solugao unica, totalmente integrada entre si e

comunicativa, para o bom e fiel andamento dos servicos publicos prestados as
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cidades consorciadas.

Deve-se considerar que, a sociedade de um modo geral, espera da
Administracdo uma atuacdo inovadora, com foco em resultados, capaz de
oferecer solugdes para problemas complexos e interdisciplinares. Um software
inteligente é capaz de automatizar varios procedimentos inerentes a area de
atuacao dos funcionarios publicos, reduzindo erros e o retrabalho, além do
dispéndio de tempo e recursos humanos. Diversos sdo os Entes Publicos,
em todo territério nacional, que utilizam solugdes tecnoldégicas que permitem o
alcance de melhores resultados, aumento de receitas e a diminuigao de custos
operacionais, de forma mais eficiente e menos burocratica.

Desta forma, a contratacdo de sistemas informatizados para Gestao Publica
proporcionara ao Consorcio Publico Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba, a
geracdao de informacbes fidedignas, de forma agil e atualizada, e por
conseguinte,  obter-se-a  transparéncia de atos e  processos
ampliando as capacidades de planejamento, gestdo e tomada de
decisdes, agilizando as solugbes das situagbes cotidianas, racionalizando

métodos e reduzindo a circulagédo de processos e documentos fisicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Administrativa Odilson Gomes Braz Junior

4. Necessidades de Negécio

A solugcdo que solucionara as necessidades do Consércio Publico Agéncia
Ambiental do Vale do Paraiba devera integrar Sistema de Gestao Eletrénica de
Processos; Sistema de Gestdo Orcamentaria, Contabil e Execucdo Financeira;
Sistema de Compras, Licitacdes e Contratos; Sistema de Gestdo, Controle de
Almoxarifado; Sistema de Controle e Seguranca de Acessos; Sistema de Recursos
Humanos e E-social; Sistema de Folha de Pagamento; Portal da Transparéncia e
Lei de Acesso & Informagdo. E fundamental pontuar, de inicio, que os sistemas

mencionados deverao ser integrados entre si, para alcangar uma maior integragao
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entre os processos e uma maior eficiéncia documental e administrativa. Desta
forma, por meio dessa solugdo o Consorcio Publico visa total integracao
interdepartamental e facilidade na localizagao processual.

E importante pontuar, ainda, que a Necessidade de Negécio ndo deve mencionar
a tecnologia a ser utilizada para execugao da necessidade almejada. Contudo,
tendo em vista a revolugao tecnoldgica ocorrida na ultima década inclusive na
Administracédo Publica, como também a diminui¢gdo no uso do papel devido ao seu
impacto ambiental, € aconselhavel que o sistema seja operacionalizado por meio
de software. A solugdo a ser escolhida por esta administracdo deve estar
adequada ao uso do gestor publico e ao cidaddao de forma mais abrangente
possivel, com acesso por meio de qualquer equipamento que tenha acesso a um
navegador internet (smartphones, notebooks, computadores, tablets e etc).

Em decorréncia desses argumentos, o objeto a ser alcangado € um software de
gestdo que consiga holisticamente abranger todas as areas administrativas e

financeiras mencionadas anteriormente.

5. Necessidades Tecnoldgicas
Padrdes técnicos adotados (ex.: linguagens, frameworks, protocolos).
Pode ser uma linguagem de programacéo utilizada para desenvolvimento de sistemas
web, ou seja, ferramentas acessadas por meio de navegadores. Essas linguagens
permitem criar desde a interface visual que o usuario interage (front-end), até a parte
que processa os dados e gerencia o funcionamento interno do sistema (back-end).
Exemplos de linguagens voltadas a esse desenvolvimento sdo HTML, CSS e
JavaScript no front-end, além de Python, PHP, Django, .Net no back-end.
Metodologias e processos que a organizagao utiliza (ex.: metodologias ageis, ITIL,
DevOps).
Engenharia de software RUP (Rational Unified Process) ou método similar, baseado
na UP (Unified Process)
Competéncias necessarias das equipes, tanto internas quanto da contratada (ex.:
conhecimento em determinadas tecnologias ou ferramentas).

As competéncias necessarias da equipe interna estdo mais voltadas ao conhecimento
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dos processos de negocio, das rotinas operacionais e das necessidades especificas
da organizagdo, uma vez que é composta majoritariamente por usuarios. Esses
colaboradores sao fundamentais para fornecer informacbdes precisas, validar
requisitos e testar as funcionalidades do sistema. A equipe interna também precisa ter
boa capacidade de comunicagao, analise de processos e disposigao para participar
ativamente das etapas de desenvolvimento e implantagcédo. Ja a equipe da empresa
contratada deve possuir competéncias técnicas especificas, como dominio das
linguagens de programacao, bancos de dados, frameworks web e metodologias de
desenvolvimento, além de experiéncia em analise, desenvolvimento, testes,
implantagdo e suporte de sistemas. E desejavel também que possuam conhecimento
em metodologias ageis, praticas de DevOps e seguranga da informacéo, garantindo
que o sistema atenda aos requisitos técnicos, operacionais e de seguranga da
organizagao.

Requisitos de seguranca da informagao, garantindo integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

Os requisitos de seguranga da informagdo sao fundamentais para garantir a
integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados da organizacdo. E
necessario que o sistema adote mecanismos de controle de acesso, permitindo que
apenas usuarios autorizados acessem informacdes sensiveis, preservando a
confidencialidade. A integridade dos dados deve ser assegurada por meio de
validagoes, trilhas de auditoria, backups periddicos e mecanismos que previnam
alteracbes nao autorizadas ou acidentais. Ja a disponibilidade deve ser garantida
através de infraestrutura robusta, com redundéncia de servidores, sistemas de
backup, planos de contingéncia e medidas que assegurem o funcionamento continuo
do sistema, mesmo diante de falhas ou incidentes. Além disso, recomenda-se que
sejam aplicadas boas praticas de seguranca, como uso de criptografia, autenticacao
forte e atualizagdes constantes contra vulnerabilidades.

Aspectos relacionados a infraestrutura atual e planejada, como servidores, nuvem,
redes e capacidade de processamento.

A infraestrutura atual da organizagdo conta com dois links de internet, sendo um

dedicado de 50Mb para garantir estabilidade nas operagdes criticas e outro

Rua Euclides Miragaia, 433 — sala 201 e 202
Edificio Crystal Center — Sao José dos Campos — Sao Paulo
CNPJ N° 45.082.421\0001-47
Pagina 4 de 18

Documento assinado digitalmente - LEN-PM2-R36-N5M
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



Agéncia

& &y Ambiental CONSORCIO PUBLICO AGENCIA AMBIENTAL DO VALE DO PARAIBA

compartilhado de 600Mb que oferece suporte as atividades gerais. Possuimos um
servidor Linux, utilizado para aplicagdes simples da Agéncia, e um servidor Windows,
dedicado principalmente ao compartilhamento de pastas e arquivos internos. A rede
local é estruturada para atender as demandas atuais, mas ha previsdo de evolugao
da infraestrutura, visando maior disponibilidade, seguranca e escalabilidade. No
planejamento futuro, considera-se a possibilidade de adogao de solugdes em nuvem
para hospedagem de sistemas, backups e servigos, além da modernizagdo dos
servidores fisicos, melhoria na capacidade de processamento e na seguranga da rede.
Dessa forma, busca-se garantir que os recursos de Tl acompanhem o crescimento
das demandas operacionais e 0 aprimoramento dos servigos prestados pela Agéncia.
Boas praticas ja adotadas e ligbes aprendidas pela area de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao ao longo do tempo.

Dentre as boas praticas ja adotadas pela area de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao, destacam-se o uso de backups peridédicos para garantir a seguranca
dos dados, o controle de acesso aos sistemas e pastas, e a atualizacdo constante dos
sistemas operacionais e softwares, minimizando riscos de vulnerabilidades. Também
foi adotado o monitoramento dos links de internet, priorizando o link dedicado para
atividades criticas, 0 que trouxe mais estabilidade aos servigos. A organizagao
aprendeu, ao longo do tempo, a importancia de documentar os processos, padronizar
rotinas de Tl e realizar manutengdes preventivas nos servidores e na rede.
Alinhamento com o planejamento futuro da organizacéo, considerando projetos e
inovacgdes previstas.

A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao esta alinhada ao planejamento
futuro da organizagdo, buscando constantemente oferecer suporte as demandas
institucionais e garantir a modernizacao dos servigos. Esta previsto o fortalecimento
da infraestrutura, com a avaliagao de solu¢gdes em nuvem, melhorias na segurancga da
informacéo, automacao de processos e ampliagdo da capacidade de atendimento
digital. O objetivo €& assegurar que as solugdes tecnoldgicas acompanhem o
crescimento da organizagdo, promovendo maior eficiéncia, transparéncia,
sustentabilidade e qualidade nos servigos prestados a populacdo e aos municipios

consorciados.
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Paraiba

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Os requisitos Internos Funcionais, que s&o aqueles ligados diretamente as
funcionalidades esperadas pela area requisitante e necessarias aos usuarios finais,
de maneira a atender a necessidade da contratacao.

O Sistema de Gestao Eletrénica de Processos; Sistema de Gestdo Orgamentaria,
Contabil e Execugdo Financeira; Sistema de Compras, Licitacdbes e
Contratos; Sistema de Gestdo e Controle de Almoxarifado; Sistema de Controle de
Seguranga e Acessos; Sistema de Folha de Pagamento; Sistema de Recursos
Humanos e E-social; Portal da Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo devem
possuir os itens conforme Anexo Il — Especificagdes Técnicas e Funcionais.
Requisitos Internos N&o Funcionais, que nao estdo vinculados diretamente a
necessidade da contratagao (a exemplo de requisitos de disponibilidade, usabilidade,
acessibilidade, integridade, seguranca), ou ainda relacionado a atendimento a
padrdes internos da organizagao.

Seguranga da Informacgao

Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegcao de Dados).

Autenticacdo de wusuarios por login e senha, preferencialmente, mas néo
obrigatoriamente com duplo fator de autenticagao (2FA).

Controle de acesso baseado em perfis e niveis hierarquicos.

Disponibilidade

O sistema devera estar disponivel minimo de 99% do tempo util, com monitoramento
proativo.

Backup diario dos dados e das aplicagdes, com retencdo minima de 30 dias.
Usabilidade

Interfaces intuitivas, responsivas e adaptadas a dispositivos méveis e desktops.
Facilidade de navegagao, com menus claros e acessiveis.

Manutenibilidade

Cddigo-fonte bem documentado, modular, facilitando futuras manutengbes e
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Vale do Paraiba

evolugdes.

Logs e registros de operagdo devem ser claros e acessiveis para diagndstico de
falhas.

Desempenho e Eficiéncia

O tempo médio de carregamento de paginas nao deve exceder 3 segundos em
condi¢des normais de rede.

Processamento de grandes volumes de dados (importagdes, relatorios) deve ser
eficiente, sem travamentos.

Compatibilidade e Integragao

Capacidade de integragao com outros sistemas publicos ou internos, utilizando APIs
ou padrdes de interoperabilidade.

Padrées e Conformidade Institucional

Adocéao dos padrdes de identidade visual da organizacao nas interfaces.

Adocdo de ferramentas e tecnologias compativeis com a infraestrutura interna
(servidores Windows/Linux, links de internet disponiveis).

c) Requisitos Externos, que sao os gerados fora da organizagdo, a exemplo de
demandas legais, regulatérias e de padronizagdo estabelecidas pelo Governo
Federal.

Requisitos Legais e Regulatérios

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018:

Garantir privacidade, protecdo e tratamento adequado dos dados pessoais dos
usuarios e cidadaos.

Lei de Acesso a Informacéo (LAI) — Lei n® 12.527/2011:

Garantir a transparéncia ativa e passiva das informag¢des publicas, com canais
acessiveis de consulta e solicitagcao de dados.

Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes):

Observancia dos critérios legais em processos de contratagao, prestagcao de servigos,
auditoria e gestao documental.

Requisitos de Acessibilidade Digital

Decreto n° 5.296/2004 e Decreto n° 10.174/2019:

As plataformas devem ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, conforme padrbes
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Paraiba

internacionais (WCAG 2.1) e nacionais (eMAG — Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico).

Requisitos de Seguran¢a da Informacgao

Decreto n° 10.748/2021 (Politica Nacional de Seguranca da Informagao — PNSI):
Assegurar medidas técnicas e administrativas de seguranca, incluindo protegao contra
ameacas cibernéticas e preservagdo da integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacgdes.

IN n°® 1/2020 da Secretaria de Governo Digital:

Regula as praticas de seguranga da informacao em servigos publicos digitais.
Padroes de Governo Digital e Interoperabilidade

Manual de Padrées Web do Governo Federal e Guia de Interoperabilidade:

Seguir os padrdes de desenvolvimento web, identidade visual do governo e integragao
entre sistemas publicos.

Plataforma gov.br:

Sempre que aplicavel, integragdo com os servigos e autenticagdo do cidadao via
‘gov.br.

Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

Atender as diretrizes de sustentabilidade na aquisicéo e uso de tecnologia, conforme
estabelece o Decreto n°® 7.746/2012, priorizando solugdes que minimizem impactos

ambientais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

Conforme modulagéo as entregas da solugao exposto foi planejado o quantitativo de

servigos necessarios para a execugao da solugao.
Entrega 1 - Planejamento do Projeto
a) Alocacgao das equipes;

b) Plano de gerenciamento do projeto;

c) Cronograma do projeto;
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d) Estrutura analitica de projeto;

e) Plano de gestdo da mudanga organizacional.
Entrega 2 — Desenho da solugao:

a) Definicdo das interfaces de dados necessarios para a solugao ofertada;

b) Desenho técnico da rede de dados e acessos dos usuarios a solugao;
Disponibilizagdo de acesso a solugao ofertada através da rede de dados prevista;

c) Analise e adequacéao da solugcédo aos processos de trabalho da Agéncia Ambiental
do Vale do Paraiba;

d) Desenho dos relatérios operacionais, de auditoria e painéis de resultados
(dashboards);

e) Desenho técnico das integragbes da solugcado ofertada com outros Sistemas de

Informagao da Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba.
Entrega 3 — Implantacdo Geral da Solugéo:

a) Treinamentos na solugéo;

b) Homologagao da solugéo;

)

)
c) Plano de Implantagéo;
d) Plano de Contingéncia para Implantagao;
)

e) Customizacao de relatérios e rotinas da solugao

f) Migracédo de Dados dos Sistemas de Informacao da Agéncia Ambiental do Vale do
Paraiba para a solucao ofertada;

g) Implantagao da solugao ofertada.

Entrega 4 — Inicio de Produgéo:

a) Inicio da solugdo em Produgéo (rollout)

Entrega 5 — Transi¢ao:
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a) Entrega de documentacdo técnica, manuais e outros que se fizer necessario a
Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba;

b) Transferéncia de conhecimento.

Sistemas integrados de Gestao Publica

Descrigao Unidade Quantidade

1 - Servicos de implantagdao, composta pelos servicos de
configuragao, migragao de dados, customizagao

Sistema de gestdo eletrbnica de _
Servico 1
processos

Sistema de gestdo orgamentaria e _
o _ Servico 1
execugao financeira

Sistema de compras, licitagdes e contratos Servigo 1

Sistema de gestdo e controle de
Servigo 1
almoxarifado

Sistema de controle e seguranca de .
Servigo 1
acessos

Sistema de folha de pagamento Servigo 1
Sistema de recursos humanos e e-social Servigo 1

Sistema de portal de transparéncia e Lei .
_ Servico 1
de acesso a informagao

2- Servigos de Treinamento de usuarios

Sistema de (gestdo eletronica de _
Servigo 1
processos

Sistema de gestdo orgamentaria e _
o _ Servico |1
execugao financeira

Sistema de compras, licitagdes e contratos Servico 1
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Sistema de gestdo e controle de _
_ Servico 1
almoxarifado

Sistema de controle e seguranca de _
Servigo 1
acessos

Sistema de folha de pagamento Servigo 1
Sistema de recursos humanos e e-social Servigo 1

Sistema de portal de transparéncia e Lei _
. Servico 1
de acesso a informacgao

3 - Servigos de hospedagem em datacenter

Sistema de (gestdo eletrbnica de

Més 12
processos
Sistema de gestdo orgamentaria e
. _ Més 12
execugao financeira
Sistema de compras, licitagdes e contratos Més 12

Sistema de gestdo e controle de
Més 12
almoxarifado

Sistema de controle e seguranga de

Més 12
acessos
Sistema de folha de pagamento Més 12
Sistema de recursos humanos e E-social Més 12
Sistema de portal de transparéncia e Lei

Més 12

de acesso a informagao

4 - Fornecimento de licenciamento de uso de sistema integrado
de gestao, incluindo servicos de manutencao dos sistemas e

suporte técnico aos usuarios

Sistema de gestdo eletrbnica de
Més 12
processos

Sistema de gestdo orgamentaria e Més 12
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execucao financeira
Sistema de compras, licitagdes e contratos Més 12

Sistema de gestdo e controle de
Més 12
almoxarifado

Sistema de controle e seguranga de

Més 12
acessos
Sistema de folha de pagamento Més 12
Sistema de recursos humanos e E-social Més 12
Sistema de portal de transparéncia e Lei

Més 12

de acesso a informacgao

8. Atestado de capacidade técnica
A CONTRATADA deve fornecer atestado(s) de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante forneceu
ou esta fornecendo, de maneira satisfatéria e a contento, servicos compativeis e
similares com no minimo 50% dos tépicos: Servigos de implantagdao, composta
pelos servigos de configuragao, migragcao de dados, customizagao; servigos de
hospedagem em datacenter; fornecimento de licenciamento de uso de sistema
integrado de gestao, incluindo servigos de manutengao dos sistemas e suporte
técnico aos usuarios. Isso, pois possuem valor individual igual ou superior a 4%
(quatro por cento) do valor estimado da contratagdo conforme reza o § 1°, Artigo 67
da Lei 14.133/2021 além de estarem estritamente vinculados com a atividade-fim do
objeto contratado. Tal requisito legal se faz necessario para garantia do fiel

cumprimento da prestacao do servico.

9. Levantamento de solugdes
O Consorcio Publico Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba busca alcangar software
de gestdo que possua as funcionalidades de gestdo financeira, contabil,

planejamento, protocolos e documentos, licitagbes, compras, almoxarifado, recursos
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humanos, transparéncia e folha de pagamento. Isto, pois esses sistemas sdo de suma
importancia para o desenvolvimento do trabalho no dia a dia dentro da Administragao
Publica e para prestagao de contas ao Tribunal de Contas e a sociedade. Os érgéos
publicos da Administragédo Direta e Indireta de um modo geral contratam softwares de
gestao para execugao de suas atividades, tendo em vista que n&o existem todos essas
funcionalidades de forma gratuita e publica ao acesso do Consoércio Publico Agéncia
Ambiental do Vale do Paraiba.

E importante pontuar, de inicio, que devido a necessidade de Sistema de Gestdo
Eletronica de documentos o Consorcio Publico Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba
solicitou duas vezes a Licencga para uso do SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes),
mas foi indeferido nas duas vezes.

Uma solugdo encontrada seria nomear servidores para equipe de Tecnologia da
Informagao para Desenvolvimento do software. Conforme estudo seria necessario
nomear dois Analistas Programadores e dois Analista em Gestdo - Engenharia de
Computacgao, sendo dois Desenvolvedores Backend, um Desenvolvedor Fronted/Web
e um Especialista em Infraestrutura.

Outra solucédo é a contratacdo de empresa especializada em Desenvolvimento de
Software de Gestao, solugdo na qual tera uma entrega mais célere devido somente
personalizar o sistema em que ja desenvolveram conforme necessidades da

organizagao.

10. Analise comparativa de solugodes
A hipétese de contratagédo de Sistema de Gestéo Integrada teve a média conforme o
mapa de pregos no valor anual de R$ 324.533,33.

Ja a hipétese de nomeacgao dos quatro servidores ficaria na importancia de:

Item Cargo Custo anual |Quantidade Valor total
R$
1 |Analista Programador 2 R$ 200.000,00
100.000,00
Analista em Gestao -
2 R$168.000,00 2 R$ 336.000,00
Engenharia de

Rua Euclides Miragaia, 433 — sala 201 e 202
Edificio Crystal Center — Sao José dos Campos — Sao Paulo
CNPJ N° 45.082.421\0001-47
Pagina 13 de 18

B Documento assinado digitalmente - LEN-PM2-R36-N5M
Nopaper | Acesse verificador.betha.cloud e insira o cédigo acima.



P @gﬁggﬁtel CONSORCIO PUBLICO AGENCIA AMBIENTAL DO VALE DO PARAIBA

Computagao

Custo total anual R$ 536.000,00

A nomeacgao dos servidores possui alguns aspectos positivos, dentre eles: suporte
mais agilizado, menor risco de vazamento de dados, solugdo desenhada
especificamente conforme as necessidades. Contudo, levando em consideragao que
0 prazo para que os servidores finalizassem o projeto seria de aproximadamente doze
meses, a solucdo seria executada a médio prazo, continuando com a necessidade
neste intersticio temporal.

Em relagdo ao Sistema integrados de Gestao Publica, além do valor menor, o prazo
para assinatura do contrato seria de aproximadamente dois ou trés meses, prazo
muito mais célere do que o desenvolvimento feito pelos servidores. Como também, a
empresa que ganhara o certame licitatério tem conhecimento especializado no
software a ser desenvolvido, desta maneira o desenvolvimento do software sera
realizado de forma muito mais natural do que por servidores que talvez nunca tenham
trabalhado com softwares de gestéo. Esta precisa transmitir informagdes ao Tribunal
de Contas, além de ser ferramenta de transparéncia e controle social. Por
conseguinte, este prazo inicial pode aumentar mais ainda a depender da equipe de

trabalho.

11.Registro de solugdes consideradas inviaveis

Uma solugcdo considerada inviavel é a utilizacdo do SEI (Sistema Eletrénico de
Informacgdes) para Sistema de Gestao Eletronica de Processos, pois ja foi indeferido

duas vezes e foram enviados todos os documentos solicitados.

12. Andlise comparativa de custos (TCO)

A hipotese de contratagdo de Sistema de Gestdo Integrada teve a média de pregos
no valor anual na importancia de R$ 324.533,33 contempla todos os custos

necessarios.
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Ja a hipétese de nomeacgao dos quatro servidores ficaria na importancia de:

item cargo custo anual Quantidade Valor total
. R$
1 Analista Programador 2 R$ 200.000,00
100.000,00
Analista em Gestdo -
2 Engenharia de R$168.000,00 2 R$ 336.000,00
Computagao
Custo total anual R$ 536.000,00

Em decorréncia da analise comparativa de custos, € possivel concluir que a
contratagdo de empresa para o desenvolvimento do software € mais vantajosa
economicamente do que a nomeacédo de equipe de servidores. Além disso, neste
estudo foram somados somente os gastos trabalhistas, mas caso fossem nomeados
quatro novos servidores dificiimente seria possivel comporta-los no atual escritério.
Por conta disso, os gastos seriam ainda mais elevados devido custeio de um ambiente

maior.

13.Descrig¢ao da solugao de TIC a ser contratada

Apods levantamento e analise comparativa das solu¢des elencadas, chegou-se a
conclusao de que a solugado de TIC a ser contratada diz respeito a contratagdo de
Sistema Integrado de Gestao Publica. Pois, as demais solugdo demonstraram menor

viabilidade econdmica ou inviabilidade operacional.

14.Estimativa de custo total da contratagcao

R$ 324.533,33 anualmente.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Justificativa Técnica para Aquisi¢cao de Software de Gestado Administrativa Integrada
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Razbes Técnicas e Aspectos Qualitativos

A adocao de um sistema de gestdo administrativa integrada se faz necessaria para
garantir maior eficiéncia, seguranga e transparéncia na administracdo publica. A
escolha pela solugao se baseia nos seguintes critérios técnicos e qualitativos:
Integracdo dos Processos: O sistema permite a comunicagdo entre diversos setores
— contabilidade, almoxarifado, folha de pagamento, protocolo, gestdo de documentos
e outros — eliminando retrabalho, redundancia de dados e aumentando a consisténcia
das informagdes.

Padronizacédo e Conformidade: A ferramenta assegura o cumprimento das normativas
legais, especialmente no que se refere a contabilidade publica, gestdo de pessoal,
transparéncia dos atos administrativos e arquivamento digital, atendendo as
exigéncias dos orgaos de controle externo (Tribunais de Contas, Ministério Publico,
etc.).

Automatizagéo de Processos: Reduz a dependéncia de processos manuais, mitigando
falhas humanas, atrasos e inconsisténcias operacionais.

Seguranca da Informacéo: O sistema dispde de mecanismos de seguranga robustos,
incluindo controle de acessos, backup automatico, criptografia de dados e
rastreabilidade de operacdes, minimizando riscos de perda de dados, fraudes ou
acessos nao autorizados.

Acessibilidade e Mobilidade: A solugdo oferece acesso remoto via ambiente web,
permitindo que setores operem de forma integrada, mesmo em diferentes localidades,
e possibilita consultas e operagdes a qualquer momento, aumentando a produtividade.
Escalabilidade: Permite a expansdo de moédulos conforme as necessidades da
instituicdo, evitando a contratacdo de novos sistemas e garantindo longevidade

tecnologica.

Riscos da Nao Adocao da Solugao

Descontinuidade Operacional: A manutencdo de processos manuais ou sistemas
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desconectados gera risco de perda de dados, inconsisténcias nas informagdes e
dificuldade na tomada de deciséo.

Aumento de Custos Ocultos: O retrabalho, as falhas humanas e os erros operacionais
geram custos indiretos com corre¢des, multas e perda de produtividade.

Baixa Transparéncia: Dificuldades no acesso e na consolidacdo de informacdes
comprometem a prestagao de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle.

Risco Juridico e Administrativo: N&do conformidades com as legislagdes vigentes

podem gerar responsabilizagdes administrativas, civis e penais.

16. Justificativa econdmica da escolha da solugao

Conforme mencionado na Analise comparativa de Solugdes, a diferenca monetaria
entre as solugdes: contratagao de empresa que desenvolvera software de gestao tera
o custo anual menor em aproximadamente R$211.466,67 comparado a contratagéo
de equipe de servidores para desenvolvimento internamente. Consequentemente, a
contratagdo de empresa para desenvolvimento de software é mais viavel

economicamente.

17.Beneficios a serem alcangados com a contratagao

Um software de gestdo integrada traz uma série de beneficios estratégicos,
operacionais e financeiros para a Administragao Publica, dentre eles:

- Integracdo de processos: Conecta todos os departamentos do Orgdo -
administrativo, almoxarifado, compras, licitagdes, contratos. Evita retrabalho e falhas
na comunicacao interdepartamental;

- Aumento de produtividade: Automatiza tarefas repetitivas (Controle de estoque);

- Informagdes em tempo real: Relatérios atualizados ajudam na tomada de decisdes
rapidas e assertivas e melhora o controle financeiro, de estoque e de desempenho
operacional,

- Reducdo de erros e retrabalho: Dados centralizados evitam duplicidade e
inconsisténcias e mais seguranga na geracao de documentos fiscais e contabeis;

- Reducgédo de custos: Menor necessidade de retrabalho e corre¢gées e melhora o
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controle de despesas, compras e contratos;
Desta forma, faz-se mister concluir que um sistema integrado de informagdes é de

suma importancia para aumento de eficiéncia organizacional.

18.Providéncias a serem adotadas

Atualmente no Consorcio Publico Agéncia Ambiental do Vale do Paraiba ja é utilizado
Software de Gestdo. A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo da
metodologia e coordenacéo das atividades relacionadas a migragao dos dados.

Apods a definicdo do modelo de dados do novo sistema, a CONTRATADA devera
fornecer o dominio, tamanho, tipo e formato de cada atributo, juntamente com suas
regras de integridade. Essas informacdes serdo utilizadas pela AGENCIA
AMBIENTAL DO VALE DO PARAIBA para limpeza dos dados do sistema legado

visando sua migragao para o novo sistema.

19.Declaragao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

20.Responsaveis
Josildo Pereira de Oliveira — Analista em Gestado — Engenharia da Computagao

Matheus Philippe da Silva Rosa — Analista em Gestao — Administragcéo

Sao José dos Campos, 04 de agosto de 2025.
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